Nyckelfri
hemtjans

Digitala Ias — tryggare for dig och lattare for hemtjansten.
De digitala lasen gor att hemtjanstpersonalen inte behover
hantera nycklar nar de besdker dig.

Vad ar nyckelfri hemtjanst?

Nyckelfri hemtjanst innebar att ett batteridrivet
lasvred monteras pa insidan av dorren hos dig som
ar hemtjanstkund eller har trygghetslarm. Det syns
inte fran utsidan av din dorr att vi har monterat dit
det nya laset. Du anvander din vanliga nyckel for att
lasa upp dorren. Hemtjansten anvander en kod for
att komma in i mobiltelefonen, for att sedan kunna
lasa upp din dorr.

Den "digitala nyckeln” fungerar bara tillsammans
med hemtjanstens godkanda telefoner.
Mobiltelefonen kan darfor inte anvandas av nagon
obehorig. Tekniken gor att hemtjanstpersonalen
maste sta vid din dorr for att kunna 6ppna den. Laset
underlattar dven for hemtjanstpersonal att vara
snabbt pa plats vid larm. Systemet registrerar aven
den tid som hemtjanstpersonalen ar hemma hos dig.

t

Montering av det digitala laset

Personal fran teknikgruppen besoker dig for att
montera laset. Montoren legitimerar sig sa att du kan
vara séker pa att det &r ratt person. Lassystemet och
monteringen medfor inte nagon kostnad for dig. Det
blir ingen averkan pa doérren.

Portlas

| vissa fall kan vi behova installera ett portlas om
inget nyckelfritt alternativ finns. Finspangs kommun
star for kostnaden for portlaset inklusive installation,
kommunen tar bort portldset nér det inte langre
behovs.

Viktigt att tankapa

Om du har sdkerhetslas ska du inte ldsa det. Skulle
det handa dig nagot och det &r last kommer varken
personal fran hemtjansten eller rdddningstjansten in.



Vanliga fragor och svar

Varfor infor Finspangs kommun det digitala

laset?

«  Det blir lattare for hemtjanstpersonalen att
arbete nar de kan 6ppna med mobiltelefon
istéllet for att halla ordning pa en stor méngd
nycklar.

«  Lassystemet registrerar vem som har varit hos
dig och hur lange. Det innebar en battre kontroll
pa att du far hjalp enligt ditt beslut.

+  Risken att nycklar hamnar i fel hander eller
tappas forsvinner.

«  Det blir storre sékerhet och trygghet for bade dig
och hemtjanstpersonalen.

Paverkar det min hemforsakring?

Det digitala lassystemet paverkar inte hem-
forsakringen och det forsakringsskydd som du har.
Ditt vanliga las fungerar som tidigare &ven efter
installationen.

Vad hander om personal tappar telefonen?
Telefonen sparras direkt och kan inte anvandas
langre.

Nycklar

Har du hemtjanst eller trygghetslarm kommer hem-
tjansten att behalla nyckel for sékerhets skull. Har
du inte tidigare haft hemtjanst eller trygghetslarm
maste du lamna nyckel till hemtjansten. Nycklar
forvaras i ett |ast kassaskap hos hemtjansten. Du
kommer inte att behdva lamna lika manga nycklar
som idag.

Vad hander om det ar stromavbrott eller

inte finns tackning for mobiltelefoner?
Lassystemet har egen batteriforsorjning. For att
oppna dorren behovs varken natspanning eller
mobiltelefontédckning. For att 0ppna dorren anvands
Blatand (Bluetooth), det vill sdga en tradlos overfo-
ring av data.

Vad hander om jag flyttar eller sager upp min
hemtjanst?

D4 aterstaller teknikgruppen ditt 1as till samma skick
som det var innan lassystemet sattes dit.

Ar det nagot jag bor tianka pa innan jag
anvander laset?

Nej, ditt Ids kommer att fungera precis som vanligt.
Du laser med vredet eller din nyckel som vanligt.

Hur ofta maste batterierna bytas i laset och
vem gor det?

Lassystemet drivs av specialbatterier med lang hall-
barhet. Systemet varnar cirka tvd manader innan det
ar dags att bytta batterier. Du behdver inte ha kontroll
pa det, det har hemtjansten. Batteribytet &r enkelt
och gors av hemtjanstens personal.

inget.

FRAGOR?

Vid eventuella fragor ar du
valkommen att kontakta enhets-
chefen for ditt hemtjanstomrade.

Telefonnummer: 0122-850 00
E-post: kommun@finspang.se

Sa har kommer det att
se ut painsidan av din
dérr. P& utsidan syns


mailto:kommun@finspang.se

