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Bakgrund

Vi befinner oss i nagot som kan liknas vid ett paradigmskifte i det moderna samhaéllets historia -
jamforbart med industrialiseringen. Den digitala transformationen bidrar till att vi kan gora helt
nya saker och att saker vi tidigare gjort kan goras pa helt nya satt. Digitaliseringen paverkar hela
samhallet i grunden och vad det kommer innebéra pa sikt for manniskor, branscher och var miljé
ar svart att forutspa. Vad vi kan vara sakra pa ar att den pagaende digitaliseringen innebér en stor
omstallning som paverkar oss alla.

Forvantningarna pa den kommunala servicen okar. Idag forvantar sig privatpersoner och
foretagare att snabbt, enkelt och sakert kunna skéta sina arenden, fa tillgang till information och
ha mojlighet till inflytande via digitala kontaktvagar. Digitaliseringen har blivit ett av de
viktigaste verktygen for fortsatt utveckling och effektivisering av den offentliga sektorn. For
manga ar digitala kontaktvagar forstahandsvalet, men samtidigt finns det manniskor som inte ar
digitalt delaktiga och riskerar ett utanforskap, nar samhallsnyttiga funktioner flyttar ut pa
internet.

Finspangs kommun maste, liksom manga av landets 6vriga kommuner, ta hansyn till framtidens
demografiska utmaning med en 6kande aldre befolkning, samtidigt som den arbetsféra delen av
befolkningen endast 6kar marginellt. Digitalisering utgoér en mojlighet for kommunen att
fortsatta utveckla och behalla en god service och samtidigt hantera kostnaderna.

Digitalisering skapar nya mojligheter for det uppkopplade samhéllet. Informationstekniska
I6sningar blir mer kraftfulla, integreras i olika processer, sammankopplas och kommuniceras
tradlost. Allt kan i strre utstrackning goras pa distans. Finspang ligger inte i fas med omvarlden,
men nar framat steg for steg. Genom digitala l6sningar kan vi gora livet lattare for alla som bor
och verkar i Finspang. Detta samtidigt som vi anvander kommunens resurser pa ett effektivare
satt.
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Syfte

Syftet med strategin ar att forbattra Finspangs kommuns forutsattningar for digital utveckling
genom att peka ut fardriktningen med gemensamma mal och insatsomraden.

o
Mal
Finspangs kommuns dvergripande mél och vision! ar vagledande for inriktningen och
prioriteringen for digitaliseringen. Med digitaliseringens hjalp vill vi skapa en forbéattrad service

i form av en enklare, mer tillganglig och 6ppnare foérvaltning for kommunens invanare, foretag
och besokare, samtidigt som vi skapar hogre kvalitet och effektivitet i verksamheterna.

Definition av digitalisering

Digitalisering innebdr att digital kommunikation och interaktion mellan manniskor,
verksamheter och saker blir sjalvklara. Mojligheten att samla in, tolka, tilldmpa och utveckla allt
storre kvantiteter av data digitalt medfor att det uppstar utvecklingsmaéjligheter inom de flesta
omréden.?

Da digitaliseringen forandrar vad vi gor, hur vi gor och vad som gar att géra innebar
utvecklingen en omvélvande forandring, en transformering av samhéllet. En transformering
innebar nagot mer an utveckling. Det innebar att det som varit fasta hallpunkter, delar som utgor
en helhet, sjalva kartan, radikalt forandras till nagot nytt. Saval forutsattningar, former och
processer som produktion, varor och tjanster blir annorlunda och nya dven om de svarar mot
saval generella och tidlésa behov som mer tidsbundna och specifika.

L ”Finspdng dr den attraktiva kommunen i en spénnande region ddr vi skapar utveckling och livskvalité genom
samverkan, 6ppenhet och nyténkande.”
2 Digitaliseringskommissionens definition av digitalisering.
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Enklare vardag for privatpersoner och foretag

“Privatpersoner och foretag kan pa ett enkelt och sdkert sdtt fa kontakt med, ta del av
information och skota sina arenden med offentlig sektor. Det &r enkelt for alla att utéva sina
réittigheter och fullgora sina skyldigheter.

Det ska vara enkelt att hitta information och ta del av de tjanster som Finspangs kommun
erbjuder. Privatpersoner och foretagare ska inte behdva lamna samma uppgifter flera ganger
och de ska heller inte behdva veta hur ansvaret mellan olika verksamheter ser ut eller bemétas
pa ett alltfor olikartat satt.

Digitaliseringen ska ske med beaktande av ménniskors olika forutsattningar att anvanda
informationsteknik. Kommunens tjanster ska vara tillgangliga for alla. Darfor behdver olika
kontaktvagar erbjudas, baserat pa privatpersoners och foretags formaga och val: personligt
besok, kontaktcenter, telefon, e-post, sms, sociala medier eller e-tjanster.

Med medborgaren i centrum

“Digitala tidnster ska, sa langt det dr mojligt och ddr det dr relevant, vara forstahandsval i
den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag. ™

Digitalt forst ar regeringens program for digital férnyelse av det offentliga Sverige som
genomfors under 2015-2018. Programmet ar en viktig del i arbetet med att starka styrningen
och samordningen pa omradet och skapa en enklare, Gppnare och effektivare forvaltning.

Finspangs kommun ska prioritera digital service i forsta hand och erbjuda personlig service
dar det behovs. Digitala tjanster ska, sa langt det ar majligt, vara forstahandsvalet for
privatpersoner och foretag i kontakten med kommunen. Samtidigt maste vi varna om
medborgarnas rattigheter, integritet och sékerhet.

Individens behov &r utgangspunkten i kommunens digitalisering. Administrativa granser ar
ointressanta ur ett medborgarperspektiv. For att lyckas med digitaliseringen maste vi lyfta
blicken och satta den egna verksamheten i ett stérre sammanhang. Vi maste jobba med
perspektivet utifran och in och satta dem vi ar till for — privatpersoner och féretagare - i det
forsta rummet. Nodvandigheten att vara digitalt delaktig griper in i allas vardag. Vi maste bli
battre pa att samarbeta dver verksamhets- och organisationsgranserna.

3 Sveriges Kommuner och Landsting, Strategi fér eSamhallet 2011
4 Sveriges Kommuner och Landsting, Strategi fér eSamhallet 2011
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Enklare och éppnare forvaltning stodjer

innovation och delaktighet

”Offentlig information finns tillgdnglig elektroniskt, vilket skapar mojligheter for
privatpersoner, féretag och organisationer att skapa innovativa tjanster. Den personliga
integriteten garanteras och skapar tillit till en 6ppen forvaltning som erbjuder insyn, dialog
och delaktighet. Fler deltar i vardeskapandet och samhéllets samlade utvecklingsférmaga tas
tillvara.””

Med 6kad Oppenhet och transparens i offentlig verksamhet kan privatpersoner och foretag
jamféra kommunens service, som underlag for egna beslut och eget agerande. Enligt
dataskyddsforordningen (GDPR)® ska privatpersoner och foretag sjalva ha kontroll 6ver sin
personliga information och kunna kontrollera néar och hur den anvénds.

Offentlig forvaltning har inte enbart ett uppdrag att leverera fakta och information utan bor
aven fungera som en plattform for dialog och aktivt soka synpunkter fran privatpersoner och
foretagare. Genom att anvanda olika digitala kanaler och sarskilda IT-verktyg for
medborgardialog, bidrar vi till en 6kad jamlikhet och tillganglighet, samtidigt som fler kan
vara med och paverka.

Samtidigt som tillgangen till information och 6ppenhet ska vara sa stor som mojligt maste
hansyn tas till den personliga integriteten. Informationssakerhet ar ngdvéndig for att se till att
informationen kan anvéndas efter behov, i férvantad utstrackning och inom 6nskad tid,
samtidigt som den inte kommer obehdriga till del.

Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten

“Verksamhetsutveckling stods av IT. IT anvands som ett strategiskt verktyg och bidrar till att
verksamheter utvecklas, kvalitetssakras och att de samlade resurserna utnyttjas mer effektivt.
Information kan nas och anvandas enkelt av den som behdver och har rétt till informationen i
verksamheten. Detta bidrar till att offentlig sektor ses som en modern och attraktiv
arbetsgivare.”’

Digitalisering ar en pagaende process for att méta samhallsutvecklingen och ska inte
marginaliseras till en IT-frdga. Digitaliseringen handlar om strategiska stallningstaganden och
bor vara en given ledningsfraga och en integrerad del av verksamhetsutvecklingen.

Genom att se digitala verktyg som en férutsattning kan verksamheter dgna sig mindre at
rutinarenden och mer at personliga moten och annat kvalificerat arbete. Risken for fel minskar
samtidigt som kvaliteten och effektiviteten 6kar, nar ratt person enkelt far tillgang till ratt
information i rétt tid. En digital forvaltning skapar en enhetlig &rendehantering och
handlaggningen blir inte lika personrelaterad.

5 Sveriges Kommuner och Landsting, Strategi fér eSamhallet 2011

6 Dataskyddsférordningen, General data protection regulation (GDPR) giller som lag i alla EU:s medlemslander
fran och med den 25 maj 2018.

7 Sveriges Kommuner och Landsting, Strategi fér eSamhallet 2011
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Tillganglighet

Manniskor kommunicerar idag via manga olika kanaler och valjer nya arenor for att ta del av
information, service och tjanster samt gora sin rost hord. Medborgarnas forvantningar pa
kommunens tillganglighet och service dkar och verksamheterna kommer behdva ge service pa
andra tider och andra platser &n vad vi gor idag. Kommunens ambition &r att mota
medborgarna dar de finns. En val utbyggd IT-infrastruktur och tillgang till e-tjanster gor att
arenden kan utforas nar som helst under dygnet.

Kommunens webbplatser

Webbplatserna &r viktiga informationskanaler som kommunen sjélv &ger och kontrollerar
funktion och innehall pa. Fér manga intressenter ar webbplatserna den enda kontakten de har
med kommunen. Darfor ar det viktigt att de grundldggande uppgifterna som kommunen har i
sitt uppdrag hanteras och utvecklas pa ett korrekt satt via webbplatserna. Nagra exempel pa
detta ar god tillganglighet, funktionalitet for tydlig information i samband med
samhallsstorningar, utdva tillsyn och ge information. Kommunens webbplats
www.finspang.se ar dessutom navet for att na kommunens e-tjanster och blanketter via Mina
sidor.

| dagslaget finns sju externa webbplatser och ett intranét i Finspangs kommunkoncern.
Moderna, effektiva och anvandarvanliga webbplatser - &ven pa mobila plattformar - med hog
tillganglighet och sékerhet &r en hygienfaktor for vidare utveckling av e-tjanster och
koncernens digitala kommunikation. En kommungemensam léshing och samordning ska
efterstravas for basta koncernnytta utifran funktionalitet, sakerhet, kompetens och ekonomi.

Sociala medier

Aven om webbplatser och intranat ar nagra av koncernens viktigaste digitala kanaler,
malgruppsanpassas och samspelar kommunikationen med andra digitala kanaler som sociala
medier, bloggar och digitala informationstavlor.

E-tjanster

For att underlatta enkla vardagsarenden som exempelvis felanmalan, ansdéka om bygglov eller
fardtjanst ska digitala e-tjanster erbjudas. E-tjanster ska vara latta att hitta, anvandarvanliga,
likartade och samordnade. Med rétt utformade tjanster kan privatpersoner och foretagare
sjalva gora en del av jobbet som idag belastar kommunens verksamheter. Nar en allt storre del
av rutinkommunikationen mellan invanare och tjansteman sker via e-tjanster kan mer tid
avséttas for direktkontakt for de som har mer komplexa arenden eller foredrar det personliga
motet.

Finspangs kommun ingdr i ett samarbete kring e-tjanster — Cesam Ost — dér e-
tjansteutvecklingen foljer ett livshandelseperspektiv. Det innebér att utvecklingen av digitala
tjanster ska stédja de olika livshdndelser som en privatperson eller foretagare stalls infor. Att
starta foretag, att vanta och fa barn eller att soka och ga till arbete ar exempel pa
livshandelser. I utvecklingen av e-tjanster innebar det att blanketter inom samma omrade fors
samman i en och samma e-tjanst, men i forlangningen &ven att arbetet kan ske pa ett
gransoverskridande satt. Exempelvis skulle det vara mojligt att, pa kommunens Mina sidor,
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ansoka om bygglov i boendekommunen, samtidigt som en anmalan for anslutning till
kommunalt vatten och avlopp gors for sommarstugan i en annan kommun.

Privatpersonen eller foretagaren ska kunna f6lja sitt &rende och se aktuell status genom hela
handlaggningsprocessen. Genom att anvanda Mina sidor ska anvéndaren kunna dverblicka
vilka drenden som ar pagaende och vilka drenden som ar avslutade. Genom funktionen Mina
meddelanden ska anvandaren kunna ta del av aktuella meddelanden fran handlaggaren och
utlasa beslut i rendet.

Det &r viktigt att utveckla e-tjanster i dialog med anvandarna. Kommunerna inom Cesam Ost
maste ta reda pa hur behovet ser ut och vilka problem anvandarna stélls infor. Detta for att
Oka anvandningen av de digitala tjansterna.

Cesam Osts vision ar att alla externa blanketter (det vill saga alla kommunens blanketter som
fylls i av privatpersoner och foretag idag) ska vara digitala ar 2020. Mina sidor ska vara
plattformen for alla kommunens e-tjanster, vilket staller krav pa en samordnande funktion i
framtagandet av nya e-tjanster.

Samarbetet i Cesam Ost galler enbart for externa e-tjanster, kopplade till privatpersonen. For
att kunna skapa interna e-tjanster kravs det att Finspangs kommun har resurser i form av en
intern e-tjansteutvecklare.

Kundcenter - en vag in

For att underlatta kontakten med Finspangs kommun finns planer pa ett kundcenter, vars
funktion blir att hjalpa privatpersoner och foretagare i olika arenden. | de allra flesta fall kan
medarbetarna pa kundcentret losa arendet utan att tjansteman ute i verksamheterna behéver
kopplas in. | 6vriga fall hjalper kundcentret till att formedla drendet sa att det hamnar pa ratt
stélle.

Ett kundcenter & kommunens ansikte utat. Genom att erbjuda “en vig in” behover inte den
som ringer, mejlar eller besoker kommunen hélla reda pa vem som gor vad eller vilka
telefontider en viss verksamhet har. Servicen blir snabbare och effektivare, samtidigt som fler
vagar éppnas in i kommunen.

Ett uppkopplat liv skapar nya mdéjligheter for
valfarden

Sakernas internet (Internet of Things - 10T)

Genom billiga sensorer och datasystem som ar sa sma att de kan rymmas pa ett chip, stort
som en nagel, har det blivit mojligt att koppla upp de saker vi omger oss med. Internet of
Things eller Sakernas internet ar samlingsnamnet for nar vara maskiner, fordon, gods,
hushallsapparater, klader och andra saker kan kommunicera med varandra, anpassa sig till
situationer och medverka till att skapa smarta, attraktiva och hjalpsamma milj6er, varor och
tjanster. | stort sett allt kan kopplas upp idag, vilket gor att man borjat anvanda sig av ett annat
begrepp — Internet of Everything (I0E). Det begreppet kan vara att foredra nér inte bara saker
utan &ven djur och manniskor kopplas upp med sensorer.
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Sakernas internet ar en central del av digitaliseringen i samhallet och nagonting som
Finspangs kommun baér forhalla sig till och ha med i den innovativa utvecklingen. Det finns
flera positiva effekter av att lata koppla upp vara saker. Vi kan gora saker nar de verkligen
behdvs - nér det ar mest ekonomiskt eller miljosmart - istéllet for att folja ett schema eller ett
rutinmassigt utforande. Resurser kan sparas och vi kan jobba proaktivt istéllet for reaktivt.
Uppkopplade saker kan ofta automatiseras, vilket bidrar till en effektivare process dér tiden
kan anvandas till andra, mer komplexa, saker. Vi kan folja rorelsemdnster hos manniskor som
av olika skal behover tillsyn och pa sa vis bli effektivare, men dven skapa trygghet. Alla vara
uppkopplade saker bidrar dessutom med stora méngder data, som kan analyseras och bidra till
att forbattra befintliga produkter och tjanster.

Sakernas internet ger stora mojligheter for valfard och samhéllsbyggnad. Inom halso- och
sjukvarden pratar man ofta om valfardstjanster. Valfardsteknik inkluderar bland annat digitala
trygghetslarm, tele- och videokommunikation, sensorer i hemmet, évervakning pa distans,
enklare och sékrare medicinering samt effektivare och sakrare vardprocesser, men det kan
aven handla om att, som privatperson, kunna mata och fa dverblick éver sin egen hélsa med
blodvérden, puls och fysisk aktivitet.

Sakernas internet kan dven bidra till att underlatta skotsel av och hoja séakerheten i
kommunens fastigheter och lokaler. Det kan handla om alltifran sjukhus, skolor och
aldreboenden till idrottshallar och lagerlokaler, dar sensorer kan skicka signaler om
underhallsbehov och exempelvis behov av snéskottning av tak for att férhindra snoras.

Man pratar d&ven om den smarta staden, som kan bidra till sval miljo- som stadsutveckling.
Belysning med sensorer som tander lampor dar manniskor &r i rérelse gor promenaden trygg
och miljévanlig. Papperskorgar med sensorer som skickar signaler om nar de behdver tommas
effektiviserar sophamtningen och ger positiva effekter pa miljon. Stadens vattennivaer kan
overvakas och varna vid kritiska nivaer. Det finns aven mojlighet att bevaka vattnets kvalitet
och att upptacka om vattnet fororenats.

Automation, robotar och Artificiell Intelligens (Al)

Automation ar nar man Gverlater till en maskin eller ett program att utfora ett arbete.
Majoriteten av den automation som skett fram till idag bygger pa teknik eller program som
utformas for att utféra en uppgift pa ett forbestamt satt. Det som skiljer program med
artificiell intelligens (Al) fran andra typer av program och robotar ar att de kan tanka sjalva.
Med Al kan maskinerna forstd omvarlden och ta egna beslut.

Al kan enkelt beskrivas som intelligens som uppvisas av maskiner. Den kan ocksa definieras
som program som efterliknar ménskligt beteende och tdnkande eller datorprogram som kan
utfora uppgifter som normalt kraver méansklig intelligens. Med utvecklingen av Al borjar vi
aven kunna automatisera kognitiva uppgifter och problemlésning som inte ar forutsédgbar. Al
kan inte pa egen hand utfoéra nagot manuellt arbete, men Al kan vara en del i ett program som
anvands for att styra en robot.

Al finns redan idag i hjalpsamma vardagsforemal som kameror, projektorer, bilar och i appar
som kan laddas ner till vara mobila enheter. Vanligast forekommande ar Al inom omraden
som informationssékning, bildigenkanning och taligenkanning. Den personliga assistenten
Siri i mobilen &r ett exempel, men dven den digitala musiktjansten Spotify anvénder sig av Al
for att erbjuda skraddarsydda musiklistor till sina anvandare.
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Nagra av de vinster och fordelar som lyfts fram med Al &r att risken for fel minskar, samtidigt
som vi kan uppna en storre precision och noggrannhet. Arbetet kan effektiviseras och
insamling av data kan ske pa mycket kort tid. Den artificiella intelligensen agerar rationellt —
inte kanslomassigt - och kan finnas tillganglig dygnet runt. Ibland ses just opartiskhet som ett
skal for att anvanda automatiserade system istéllet for manskligt beslutsfattande.

Samtidigt pekar experter pa att det ar viktigt att inte forbise riskerna med tekniken. Om
nagonting gar fel och det skapas orattvisor i ett system riskerar det att drabba manga fler och
besta under lang tid. Det kan ocksa vara svart att installera manskliga varderingar och moral i
maskinerna och fa dem att agera etiskt riktigt. For att undvika dessa dilemman foresprakar
man idag att beslutande system framst ska anvéndas som stdd till ménskliga experter och
beslutsfattare, som gor de slutgiltiga professionella och politiska avvégningarna.

Inom valfardssektorn har Al borjat anvandas och fler automationer ar pa gang. Inom
socialtjansten har man borjat anvéanda sig av handlaggarrobotar som far fatta beslut om
diagnoser eller behandling, foljt av diskussioner och avvéganden av professionell personal
som fattar det slutgiltiga beslutet. System med handl&ggarrobot 6kar tillgangligheten for
invanare, ger snabbare service och 6kad sjalvstandighet, samtidigt som man effektiviserar
handlaggningsprocessen och frigor tid for handléggare.

For att Finspangs kommun ska kunna fortsatta att leverera kvalitativ och jamlik vélfard till
kommuninvanarna, med de demografiska utmaningar vi ser framfor oss, bor vi satsa pa
processautomatisering for enklare rutindrenden. Med hjélp av en handlaggarrobot, det vill
séga en programvara som kan utfora arbetsuppgifter precis som en vanlig handlaggare, kan
enklare kommandon, instéllningar och kontroller automatiseras och tid frigoras for det
personliga motet.

Inom utbildningsomradet har adaptivt larande barjat inforas, vilket aven Finspangs kommun
kan dra nytta av. Adaptivt larande gar ut pa att intelligenta mjukvaruprogram i datorn lar sig
hur en elev tar till sig kunskap och darmed har majlighet att anpassa utbildningsinnehallet for
den enskilda eleven. Adaptiva uthildningsprogram har potential att effektivisera larandet pa
flera satt. Eleven kan fa anpassat stod och forses med utmaningar utifran den egna
utbildningsnivan. Lararen far en bra inblick i var varje elev befinner sig och utvecklas i sitt
larande och kan individanpassa, effektivisera utbildningen och prioritera sin tid annorlunda.
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Systemintegration - en forutsattning for
effektiva och automatiserade digitala tjanster

Landets kommuner sitter idag pa en méangd olika verksamhetssystem som var for sig skapar
ett varde for saval privatpersoner som tjanstemin. Problemet ir att de inte “pratar” med
varandra. Olika granssnitt och standarder minskar méjligheterna till integrationer, som &r en
forutsattning for att se digitaliseringens fulla potential. Det &r forst nér hela processen blir
digital som vi kan se effekterna i form av snabba och effektiva digitala tjanster, som bidrar till
att spara bade tid och pengar.

For att undvika fortsatt inlasning i verksamhetssystemen, maste Finspangs kommun stalla
krav pa bade nya och befintliga verksamhetssystem och konkurrensutsatta dem vid
upphandling. Tydligare krav ger marknaden mdgjlighet att bli ett mer innovativt stod i
kommuners digitala verksamhetsutveckling.

Finspangs kommun bor aven se dver utbildningssidans digitala verktyg och efterstrava en
sammanhallande digital plattform, som bidrar till att underlatta lararens arbete med
elevinformation, planering och administration av elevernas arbete. Mer tid kan laggas pa
karnverksamheten - pedagogiken och att finnas till hands for eleverna — samtidigt som
foraldrar ges majlighet att folja elevens utveckling och snabbt fa relevant information.

Integrationer mellan kommunens digitala tjanster och verksamhetssystem ska efterstravas
men detta arbete far inte ske pa bekostnad av att e-tjansteutvecklingen och lanseringen av nya
digitala tjanster bromsas upp eller stannar av. Har finns stora mojligheter att samverka med
andra kommuner som anvénder sig av samma verksamhetssystem och brottas med samma
problem. Flera integrationsprojekt pagar runtom i landet och det finns all anledning att bevaka
dem och att aktivt soka samarbete for att gemensamt kunna bidra till att nya digitala vagar
skapas.

Digitaliseringens roll for de globala malen och
en hallbar utveckling (Agenda 2030)

Sverige ska vara ett foregangsland i implementeringen av de globala malen for hallbar
utveckling, Agenda 2030. Digitalisering &r ett viktigt verktyg for att na flera av malen.

Kraven pa valfard och minskad klimatpaverkan okar, liksom kraven pa konkurrenskraft och
innovation till foljd av globaliseringen. Den digitala utvecklingen erbjuder stora mojligheter
att klara dessa samhéllsutmaningar. Genom att utnyttja IT och information pa ett smart sétt
kan servicen forbattras, kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraften och
delaktigheten stddjas.

Innovation &r ocksa en nyckelfaktor i arbetet med att paskynda forandringen som kréavs for att
na de globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030 och Parisavtalet.
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Delmal

| Regeringskansliets digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi” presenteras visionen av ett hallbart digitaliserat Sverige, dar det
overgripande malet &r att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. For att na det dvergripande malet har man satt upp fem olika delmal om digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.
Delmalen forklarar hur digitalisering ska kunna bidra till en positiv samhéllsutveckling.

Dessa vagledande delmal kan appliceras pa det digitaliseringsarbete vi star infor i Finspangs
kommun.

Digital kompetens och ett minskat digitalt utanforskap
| Finspangs kommun ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens.

Digital kompetens innebdr att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt
ha formaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina egna
forutsattningar. Det handlar dels om tekniska fardigheter, att kunna anvanda digitala verktyg
och tjanster, dels om medie- och informationskunnighet — att kunna hitta, analysera, kritiskt
vardera och skapa information i olika medier och sammanhang. Det kan ocksa handla om att
folja med i den digitala utvecklingen pa ett satt som ger mojlighet att fa behalla en anstéllning
eller att kunna starta och driva foretag.

Forstaelse for digitala mediers funktion, formaga att ta del av och skapa innehall liksom
kunskap om algoritmers betydelse for vilken information som presenteras ér, tillsammans
med ett kallkritiskt forhallningssatt, centralt i ett digitalt samhalle. Medie- och
informationskunnighet hos bade larare och elever ar darfor grundlaggande.

Forskning visar att digitaliseringen i skolan handlar mer om skolutveckling &n om teknik®.
Utan en pedagogisk plan, kopplad till fortbildning for lararna, blir datorn bara ett tekniskt
hjalpmedel som eleven anvéander for att skriva och s6ka information. Insatser maste goras for
en likvardig tillgang till IT inom forskola och skola. Den digitala kompetensen maste starkas
hos bade elever och larare, liksom den strategiska kompetensen hos forskolechefer och
rektorer, samt ge forutsattningar for att digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara for
skolutveckling och for utveckling av undervisningen.

For att skolorna i Finspangs kommun ska uppna en hog digital mognad kravs det tillgang till
modern teknik, men digitalisering i skolan maste i forsta hand handla om pedagogisk insikt
om larandet och hur den pedagogiska nyttan forandras nar man infor tekniken i skolan, inte
om tekniken i sig sjalv.

Den 1 juli 2018 sker flera fortydliganden och forstarkningar i bland annat laroplaner,
kursplaner och amnesplaner for grundskolan och gymnasieskolan pa nationell niva. Syftet ar
att tydliggora skolans uppdrag att starka elevernas digitala kompetens. Andringarna ror bland

8 Digitaliseringen i skolan — dess paverkan pa kvalitet, likvardighet och resultat i utbildningen, Rapport fran
riksdagen 2015/16:RFR18
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annat rektorers och larares uppdrag, skolbibliotekets roll och undervisningen i enskilda
amnen.

Sammanfattningsvis avser &ndringarna:

e att programmering infors som ett tydligt inslag i flera olika @mnen i grundskolan,
framfor allt i teknik och matematik

e att eleverna blir starkta i sin kallkritiska formaga

e att eleverna ska kunna losa problem och omsétta idéer i handling pa ett kreativt sétt
med anvandning av digital teknik

e att eleverna ska arbeta med digitala texter, medier och verktyg

e att eleverna ska anvanda och forsta digitala system och tjanster

e att eleverna ska utveckla en forstaelse for digitaliseringens paverkan pa individ och
samhalle

Under hostterminen 2018 ska dven de nationella proven digitaliseras. Resultaten ska bedémas
av nagon annan an den undervisande lararen och sarskilt beaktas vid betygsattning i syfte att
Oka likvardigheten och réattssakerheten.

Utifran de nationella riktlinjerna har en IT-strategisk plan for digitalisering av forskola och
grundskola fardigstallts av utbildningssektorn i Finspangs kommun under 2017. Planen har
tagits fram for att mojliggtra och skapa battre forutsattningar i arbetet med att 6ka
maluppfyllelsen i utbildningssektorn. Strategin ska ge stod och vagledning i planering och
genomfdérande av verksamheternas insatser inom 1T-omradet och digitalisering.

Finspangs kommun har tagit ett stort kliv nar det galler att introducera programmering i
skolan. Det hoga deltagandet i Hour of Code®, en entimmes introduktion till datavetenskap,
placerade Finspang pa forstaplatsen av alla Sveriges 290 kommuner p& Kodkartan®® for 2017.
Sa gott som alla Finspangs forskolor och grundskolor deltog i evenemanget. Malet ar att
behalla forstaplatsen, vilket kanns extra angelaget nu nar programmering har blivit en del av
laroplanen.

Digitaliseringsutvecklingen innebar &ven att arbetsmarknaden forandras, vilket medfor att
arbetsgivare behover ta ett 6kat ansvar for att bidra till ett livslangt larande. Arbetslivet
genomgar forandringar dar digitaliseringen bryter upp gamla monster och strukturer.

Det behdvs en dkad digital kompetens pa alla nivaer inom offentlig sektor - fran politisk
ledning, till styrgrupper hela vagen ned till medarbetare.

% Hour of Code &r virldens stérsta utbildningsevenemang som gar av stapeln i december varje ar 6ver hela
varlden. Det gar ut pa att alla klassrum bjuds in till att halla en timmes programmering med sina elever. Hour of
Code ar utformad for att avmystifiera kod och visa att vem som helst kan lara sig grunderna. Forskning visar att
barn kan forstd programmeringsprinciper innan de ens kan lasa eller skriva. | sjdlva verket ar deras hjarnor mer
mottagliga for datorsprak vid ung alder, precis som for frammande sprak.

10 www.kodkartan.se
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Digital trygghet

| Finspangs kommun ska det finnas de basta forutsattningarna for
alla att pa ett sakert sétt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det
digitala samhallet.

Serviceanda

Vi har kunder och

Privatpersoner och foretagare ska kanna tillit till och fortroende i brukare i fokus.

anvandningen av kommunens digitala tjanster. Det ska ocksa vara
enkelt att anvanda de digitala tjanster som erbjuds.

Valfardsteknik mojliggor okad trygghet, service och delaktighet for individen i hemmet och
ger storre frihet och sjalvstandighet. Digital teknik har stor potential att bidra till att aldre
personer och personer med funktionsvariationer ska kunna bo kvar hemma och ké&nna sig
trygga och delaktiga i samhallet.

Internt, inom kommunens verksamheter, finns ett behov av att koppla ihop verksamhet och
teknik. Det &r viktigt att sakra den tekniska kompetensen for att verksamheterna ska kénna sig
trygga i de val som gors.

Digital innovation och samverkan

| Finspangs kommun ska det finnas de béasta forutsattningarna for att
digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.

Utveckling
Vi ténker nytt,
omprovar och finner
nya l@sningar.

Digitalisering bor inte vara ett sjalvandamal. Det handlar om att
anvanda digitaliseringens majligheter pa basta satt i alla
samhallsfunktioner och 6ka méanniskors livskvalitet. Den kommun
som valjer att vara med och driva fordndringen i en positiv riktning 6kar
sina chanser att lyckas och att ses som en attraktiv kommun att bo och verka i.

Digital innovation innebaér att forutsattningar for nya eller béattre I6sningar som ger varde for
miljo, samhalle, foretag och individer skapas och sprids. Finspangs kommuns verksamheter
maste samverka kring utbyte av information éver verksamhetsgranser och bidra till ett mer
samordnat bemdotande i kontakten med privatpersoner och foretagare.

Privatpersoner och foretagare moter regelbundet offentlig sektor vid olika skeenden i livet —
livshandelser. Ofta ar flera offentliga och privata aktorer inblandade, men inte sallan brister
samordningen. For att gora motet med offentlig sektor enklare och effektivare behéver de
olika aktorerna samverka sa att privatpersoner och foretagare slipper agera koordinator mellan
inblandade aktorer. For att uppna detta maste de samverkande akt6rerna vara 6verens om hur
motet med myndigheterna ska ske, vad som startar och avslutar processen, vilken information
som ska utbytas och vilka tjanster som behdvs i livshandelsen for att en viss serviceniva ska
nas.

Samutnyttjande av digitala tjanster

Det ar fa kommuner som sjélva har kompetens eller resurser att driva den
verksamhetsutveckling som digitaliseringen innebér. En 6kad kommunal samverkan ar darfor
nodvandig. Finspangs kommun ingick under 2015 ett samverkansavtal med sex andra
kommuner — Cesam Ost - for att samverka kring e-tjansteutveckling.

12
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Oppen standard - 6ppna data och éppna APl:er

Trots att Sverige &r ett av varldens mest transparenta och 6ppna lander &r data en
underutnyttjad tillgang. Det ar helt enkelt inte tillrackligt enkelt for foretag eller andra
organisationer att hitta eller anvanda offentlig data idag.

Oppna data bidrar till att organisationen blir mer transparent. Det leder i sin tur till en mer
upplyst befolkning som tar valinformerade beslut, vilket ger 6kad samhallsnytta och en
forbattrad demokrati. Dessutom kan nyskapande webbtjénster och appar leda till att klokare
beslut tas dven internt.

Finspangs kommun bér publicera alla data som det inte finns nagot hinder for att publicera.
Ett exempel pa hinder &r data som kan paverkas av dataskyddsforordningen (GDPR),
upphovsréttslagen och uppgifter skyddade av sekretess.

Digital ledning
| Finspangs kommun ska relevant, malmedveten och rattssaker
effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

Ansvar
Vi tar initiativ, ar
engagerade och
genomfor fattade
beslut.

For att digitalisering ska lyckas behdver det vara tydligt att det

handlar om att 16sa konkreta problem, bade for medborgaren och

inom forvaltningen. Det galler att identifiera de faktiska problemen och
att analysera inom vilka omraden digitala Iosningar och digitala arbetssétt
gor storst nytta. Om man istéllet utgar ifran specifika tekniska produkter kan det bli en
situation dar losning soker problem. Digitalisering &r ingen teknikfraga. Tekniken finns redan
och nu galler det att hitta nya arbetsséatt for att kunna gora verklighet av digitaliseringen och fa
ut dess fulla potential.

Digital infrastruktur och forutsattningar for digital

utveckling

Hela Finspangs kommun bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband,
stabila mobila tjanster och som stodjer digitalisering.

IT spelar en allt storre roll och &r av vikt bade for foretag och for privatpersoner. Den digitala

infrastrukturen innebar en storre frihetsgrad for var man véljer att bo och etablera verksamhet.
Stabila och bra uppkopplingar med fiber ses idag som samhallsviktig infrastruktur likvérdig el
och vatten. Tillgangen till uppkoppling bedéms vara ett av de viktigaste verktygen for fortsatt
utveckling och tillvéaxt i hela Sverige. Fiberutbyggnaden ar viktig for att undvika att skapa ett

segregerat samhalle.

Finspangs kommun ska ge naringsliv och privatpersoner tillgang till bredband med hog
kapacitet for att kunna nyttja informationsteknologi och de tjanster som erbjuds. Forbindelser
med hog kapacitet till kringliggande kommuner ska nyttjas for att ta tillvara mojligheter till
samverkan kring olika system for informationsteknologi. Kommunens invanare och féretag
ska ha tillgang till en 6ppen bredbandsmarknad.

Kommunen verkar tillsammans med Lansstyrelsen for att fa till mer ortssammanbindande nat

med extern finansiering. Inget sadant nat kommer att byggas enbart med egna medel. Extern
finansiering kan vara delad mellan flera kommuner som kan jobba tillsammans pa strackor
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som har betydelse fér bada kommunerna. Prioriteringarna ligger till grund for ansokningar om
stodmedel bade fran staten och fran EU.
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